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従業員エンゲージメントサーベイ「パルスアイ」が、AIによ
るアドバイス機能を大幅リニューアル

さらに、姉妹サービス「PULSE AI plus（パルスアイプラス）」が第18回ASPICクラウドア
ワード2024 AI部門にて「サービス連携賞」を受賞

株式会社ジャンプスタートパートナーズ(本社：神奈川県横浜市、代表取締役：安藤 達裕)は、離職防
止‧成長支援‧採用管理に役立つ組織改善ツール「PULSE AI(パルスアイ)」のAIによるアドバイス機能
をリニューアルするとともに、姉妹サービスである「PULSE AI plus（パルスアイプラス）」が第18回A
SPICクラウドアワード2024 AI部門にて「サービス連携賞」を受賞しましたことをお知らせします。
新しくなったAIによるアドバイス機能では、退職リスク社員の回答結果をAIが分析し、社員一人一人に
最適と考えられる離職の防止策を提示します。また、AIメンター機能では、パルスアイの結果（画面イ
メージ）をアップロードできるようになり、企業ごとの状況に応じたアドバイスが可能となります。

【PULSE AI(パルスアイ)とは】

PULSE AI(パルスアイ)は、毎月1回簡単なWEBアンケートを配信し、会社全体‧部署ごと‧従業
員個人の課題を見える化します。AIが、従業員の退職リスクを判定し、退職する可能性が高い従
業員をいち早く察知するとともに、マネージャーの様々な悩みに対して助言‧提案を行います。

マネージャーは、部下の本音を把握し、組織運営のPDCAに活用することで、マネジメントスキ
ルの向上につなげることができます。そして、社員のエンゲージメントやモチベーションを計測



するだけでなく、従業員満足度を高める取り組みを通して、社員が生き生きと働ける会社づくり

に役立ちます。

◆PULSE AI(パルスアイ)： https://pulse-ai.jp/

【AIによる離職防止策の提示】

パルスアイでは、退職意向に与える影響を学習‧モデル化して、AIにより従業員個々人の退職リスクを
判定します。退職リスクの高い従業員をタイムリーに把握することで、離職防止に向けたフォローを適

時に行うことができ、離職率低下に効果を発揮します。今回、新機能として、従業員個別の回答結果を

AIが分析し、「離職につながる心理要因」と「離職の防止策」を提示するようになりました。

https://pulse-ai.jp/


「離職につながる心理要因」は、従業員が組織で働き続ける上で重要となる「生存欲求」「関係欲求」

「成長欲求」「承認欲求」「充実欲求」の5つに分けて、その充足度を示します。スコアが低いほど、
離職につながる原因となります。また、「離職の防止策」は、本人の項目別満足度の状況、働く上での

重要事項、離職につながる心理要因の結果から、離職の防止策として効果が期待できる打ち手の上位3
つを示します。

退職リスク社員の回答結果を分析し提示される離職の防止策に取り組むことで、離職につながる原因を

解消し、企業の離職率改善につなげることができます。

【AIメンターによる画像分析】

AIメンターは、OpenAI社が開発した世界最先端の対話型AIである「Chat GPT(チャットGPT)」を実装し
ており、マネージャーが抱える様々な悩みの相談相手として、効果的な助言を行い、課題解決を支援し

ます。今回、AIメンターはマルチモーダル対応を行い、画像解析ができるようになりました。パルスア
イのマイページ上の表データやグラフを画像データとして保存し、AIメンターに画像と共に分析を依頼
することで、AIメンターは画像データの解析を行い、考察結果や助言を提供してくれます。

【ASPICクラウドアワード2024受賞】

株式会社ジャンプスタートパートナーズが提供する、AIがサポートする簡単‧便利なCS調査クラウド
「PULSE AI plus(パルスアイプラス)」は、2024年11月20日に開催された、一般社団法人日本クラウド

https://pulse-ai.jp/plus


産業協会　ASPICクラウド研究会事務局(ASPIC)主催の第18回ASPICクラウドアワード2024「AI部門」
にて「サービス連携賞」を受賞いたしました。

■ASPICクラウドアワードとは

ASPICクラウドアワードは日本国内で優秀かつ社会に有益なクラウドサービスに対し、総務大臣賞、ア
ワード総合グランプリ、各部門総合グランプリ、他各賞の表彰を行います。これにより、クラウド事業

者及びユーザ企業の事業拡大を支援し、クラウドサービスが社会情報基盤として発展‧確立することの

一助になることを目的としています。

■PULSE AI plus(パルスアイプラス)とは

https://www.aspicjapan.org/event/award/18/index.html


パルスアイプラスは、顧客満足度調査に特化したWebアンケートシステムです。AIのサポートを受けな
がらお客様アンケートを作成‧配信‧分析することでき、お客様の評価(本音)を理解し、事業課題を可
視化することができます。CS調査に最適化されたテンプレート&ダッシュボードが用意されているの
で、面倒なデータの集計‧加工なしに、高度な分析結果を瞬時に把握することができます。パルスアイ
とパルスアイプラスの両方を利用することで、従業員満足度(ES)と顧客満足度(CS)を統合的に管理‧改
善することができるようになります。

◆PULSE AI plus(パルスアイプラス)： https://pulse-ai.jp/plus

【PULSE AI サービス紹介動画】

https://pulse-ai.jp/plus


＜本件に関するお問合せ先＞

株式会社ジャンプスタートパートナーズ

パルスアイ事業部：田中　E-mail：support@pulse-ai.jp

＜株式会社ジャンプスタートパートナーズ＞

ジャンプスタートパートナーズ は、「DX（デジタル‧トランスフォーメーション）で企業変⾰を⽀援
する」をモットーに、データとデジタル技術を活⽤し、企業の成⻑⽀援を⾏うコンサルティング会社で
す。

■所在地 ：〒221-0052 神奈川県横浜市神奈川区栄町5-1 横浜クリエーションスクエア 14階
■設⽴ ：2008年9⽉
■代表者 ：安藤 達裕
■事業内容：ベンチャー‧中⼩中堅企業向け経営コンサルティング、インターネットサービスの開発‧

提供

■公式ホームページ： https://jsps.biz/
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